
 

 
 

COVID-19 Services for Nevada Medicaid Recipients 
Nevada Medicaid  
January 2021 
For more information: email DHCFP@DHCFP.nv.gov 

 

COVID-19 Covered Services 
For Nevada Medicaid eligible or enrolled individuals, the following services are covered for COVID-19: 

• COVID-19 assessments at doctor’s office, urgent care, emergency department, public health, etc. 
• Laboratory testing (diagnostic and serology antibody testing) 
• Chest X-rays 
• COVID-19 vaccines and administration fee 
• Other medically necessary services due to COVID-19 such as behavioral health, durable medical 

equipment and supplies, emergency services, emergency and non-emergency transportation, home 
health, hospice, hospital care (inpatient, outpatient, rehabilitation, long-term acute care, surgery 
centers), infusion services, nursing facility services, pharmacy, physician services, radiology, 
telehealth, therapy, etc. 

• All Nevada Medicaid covered services have no out-of-pocket costs. 
 
For non-citizens, Nevada Medicaid covers the following services for COVID-19: 

• Services for a sudden onset of a severe emergency condition that could result in placing a person’s 
health in jeopardy, impairment to bodily function, or dysfunction of an organ/part.  If the person’s 
condition does not meet this definition, services will not be covered.  

• The COVID-19 vaccine is not covered for this population through Nevada Medicaid.   
 
For uninsured individuals, Nevada Medicaid covers the following services for COVID-19: 

• Uninsured populations are eligible for a limited benefit package of COVID-19 services including 
COVID-19 assessments (at doctor’s office, urgent care, emergency department, etc.), laboratory 
testing (diagnostic and serology antibody testing), and chest X-rays.  

• The COVID-19 vaccine is not covered for this population through Nevada Medicaid. 
• If you need insurance, apply for Nevada Medicaid at: https://accessnevada.dwss.nv.gov/. 

 
Additional Resources, Links & Contacts 
For more information on COVID-19 coverage visit http://dhcfp.nv.gov/covid19/, or call your local Nevada 
Medicaid office at: 

Carson City – (775) 684-3651 Elko – (775) 753-1191  
Las Vegas – (702) 668-4200  Reno – (775) 687-1900  

   
  

 
**Please note at this time, the Nevada Medicaid offices are not open to the public for  

in-person services** 
 
If you are in a Managed Care Plan (MCO) – Please call your plan at:  

Anthem Blue Cross and Blue Shield – (844) 396-2329  
Health Plan of Nevada – (800) 962-8074  
SilverSummit Healthplan – (844) 366-2880  
Liberty Dental – (866) 609-0418 
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COVID-19 Servicios para Beneficiarios de Nevada Medicaid 
Nevada Medicaid  
Enero 2021 
Para más información envié un correo electrónico a  DHCFP@DHCFP.nv.gov 

COVID-19 Servicios Cubiertos 
Para personas inscritas o elegibles para Nevada Medicaid, los siguientes servicios están cubiertos para 
COVID-19: 

• Evaluaciones de COVID-19 en el consultorio médico, atención médica de urgencia, departamento de 
emergencia, salud pública, etc. 

• Pruebas de laboratorio (diagnostico o prueba de anticuerpos serológicos) 
• Radiografías de tórax  
• Vacunas de COVID-19 y cargos de administración 
• Otros servicios médicamente necesarios debido al COVID-19 como: atención de salud mental, 

equipo y suministros médicos duraderos, servicios de emergencia, transporte de emergencia y que 
no son de emergencia, atención médica en el hogar, hospicio, atención hospitalaria (para pacientes 
hospitalizados, ambulatorios, rehabilitación, cuidados intensivos a largo plazo, centro de cirugía), 
servicios de infusión, servicios en centro de enfermería, farmacia, servicios médicos, radiología, 
telesalud, terapia, etc. 

• Todos los servicios cubiertos por Nevada Medicaid no tienen costo adicional. 

Para no ciudadanos, Nevada Medicaid cubre los siguientes servicios para COVID-19: 
• Servicios por la aparición repentina de una condición de emergencia grave que podría poner en 

peligro la salud de una persona, deterioro de la función corporal o disfunción de un órgano o parte.  
Si la condición de la persona no cumple con esta definición, los servicios no serán cubiertos.  

• La vacuna de COVID-19 no está cubierta para esta población a través de Nevada Medicaid.   
 

Para las personas sin seguro médico, Nevada Medicaid cubre los siguientes servicios para COVID-19: 
• Las poblaciones sin seguro son elegibles para un paquete de beneficios limitados de servicios 

COVID-19 que incluyen evaluaciones de COVID-19 (en el consultorio del médico, atención médica de 
urgencia, departamento de emergencia, etc.), pruebas de laboratorio (diagnostico o prueba de 
anticuerpos serológicos), y radiografías de tórax.  

• La vacuna de COVID-19 no está cubierta para esta población a través de Nevada Medicaid.   
• Si necesita seguro médico, solicite a Nevada Medicaid en: https://accessnevada.dwss.nv.gov/. 

 

Recursos, Enlaces y Contactos Adicionales 
Para obtener más información sobre la cobertura de COVID-19 visita a http://dhcfp.nv.gov/covid19/, o 
llame a su oficina local de Nevada Medicaid: 

Carson City – (775) 684-3651 Elko – (775) 753-1191  
Las Vegas – (702) 668-4200  Reno – (775) 687-1900  

  
  

 

**Tenga en cuenta que, en este momento, las oficinas de Nevada Medicaid no están abiertas al público 
para servicios en persona** 

 

Si está en una Organización de Manejo de Cuidado (MCO) – Por favor llame a su plan:  
Anthem Blue Cross and Blue Shield – (844) 396-2329 
Health Plan of Nevada – (800) 962-8074 
SilverSummit Healthplan – (844) 366-2880 
Liberty Dental – (866) 609-0418 
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COVID-19 VACCINES FOR NEVADA MEDICAID RECIPIENTS 
Nevada Medicaid  
January 2021 
For more information: email DHCFP@DHCFP.nv.gov 

WHO is eligible for the COVID-19 vaccine and WHAT is the cost? 
All Nevada Medicaid recipients are eligible to receive the COVID-19 vaccine at no cost.  Nevada Medicaid 
providers cannot charge a fee to Medicaid recipients.  There are no out-of-pocket costs for the COVID-19 
vaccine. Non-citizens and uninsured individuals are not eligible for the vaccine through Nevada Medicaid but 
may be served by public health clinics or other providers.  If you need insurance, apply for Nevada Medicaid 
at: https://accessnevada.dwss.nv.gov/.   

WHEN will the COVID-19 vaccine be available to everyone? 
For information regarding when the vaccine will be available to you, please refer to your local news or 
Immunize Nevada at www.NVCOVIDFighter.org.   
 

WHERE can I get the COVID-19 vaccine? 
The vaccine will be available through doctor’s offices, public health clinics, rural health clinics, tribal health 
clinics, pharmacies, drive-thru point of dispensing sites, and many more.  Immunize Nevada has your 
county’s distribution plan at www.NVCOVIDFighter.org. 
 

Information can also be found through Nevada’s public health clinics:  
• Carson City Health and Human Services - https://gethealthycarsoncity.org  
• Southern Nevada Health District - www.southernnevadahealthdistrict.org   
• Washoe County Health District - www.washoecounty.us/health  
• Division of Public and Behavioral Health’s Community Health Clinics - 

http://dpbh.nv.gov/Programs/ClinicalCN/Locations/Rural_Community_Health_Services_Locations/ 
 

WHY should my family be vaccinated? 
It is important for everyone to utilize all the tools available to help stop the spread of coronavirus.  
 

Is the COVID-19 vaccine safe and effective? 
Yes.  The COVID-19 vaccines that have been approved by the U.S. Food and Drug Administration (FDA) have 
been proven safe and effective through large clinical trials.  The data shows that the potential benefits of the 
COVID-19 vaccines outweigh the potential harms of becoming infected by COVID-19.  For more safety 
information, please go to the Centers for Disease Control and Prevention (CDC) at www.cdc.gov.   
 

Is transportation covered to get the COVID-19 vaccine? 
Yes.  Anyone who is eligible for non-emergency transportation can get a ride to get the vaccine.   Same-day 
rides will be provided.  Please call 1-844-879-7341 to verify if eligible and to schedule your ride.  More 
information can be found in English and Spanish at: 
www.mtm-inc.net/wp-content/uploads/2021/01/COVID-19-Vaccine-Ride-Flyer-1.pdf.  
 

Additional Resources, Links & Contacts 
For more information on coverage visit http://dhcfp.nv.gov/covid19/, or call your local Nevada Medicaid 
office: 

Carson City (775) 684-3651 Elko (775) 753-1191 Las Vegas (702) 668-4200 Reno (775) 687-1900 
 

Managed Care Plan (MCO) information, call your plan at:  
Anthem Blue Cross and Blue Shield – (844) 396-2329  SilverSummit Healthplan – (844) 366-2880 
Health Plan of Nevada – (800) 962-8074  Liberty Dental – (866) 609-0418 
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 VACUNAS COVID-19 PARA BENEFICIARIOS DE NEVADA 
MEDICAID  
Nevada Medicaid  
Enero 2021 
Para más información envié un correo electrónico a DHCFP@DHCFP.nv.gov 

¿QUIÉN es elegible para la vacuna COVID-19 y CUÁL es costo? 
• Todos los beneficiarios de Nevada Medicaid son elegibles para recibir la vacuna COVID-19 sin costo 

alguno.  Los proveedores de Nevada Medicaid no pueden cobrar una tarifa a los beneficiarios de 
Medicaid. No hay costos de desembolso personal por la vacuna COVID-19.  Los no ciudadanos y las 
personas que no tienen seguro médico no son elegibles para la vacuna a través de Nevada Medicaid, 
pero pueden ser atendidos por clínicas de salud pública y otros proveedores.   Si necesita seguro 
médico, solicite a Nevada Medicaid en: https://accessnevada.dwss.nv.gov/. 

 

¿CUÁNDO estará disponible la vacuna COVID-19 para todos?  
Para obtener información sobre cuándo estará disponible la vacuna, consulte las noticias locales o Immunize 
Nevada en www.NVCOVIDFighter.org.   
 

¿DÓNDE puedo recibir la vacuna COVID-19? 
La vacuna estará disponible a través de consultorios médicos, clínicas de salud pública, clínicas de salud 
rurales, clínicas de salud tribales, farmacias, puntos de dispensación de autoservicio y muchos más. 
Immunize Nevada tiene el plan de distribución de su condado en www.NVCOVIDFighter.org.    
 

También se puede encontrar información por medio de las clínicas de salud pública de Nevada:  
• Salud y Servicios Humanos de Carson City - https://gethealthycarsoncity.org  
• Distrito de Salud del Sur de Nevada - www.southernnevadahealthdistrict.org   
• Distrito de Salud del Condado de Washoe - www.washoecounty.us/health  
• Clínicas de Salud  Comunitaria de la División de Salud Pública y del Comportamiento - 

http://dpbh.nv.gov/Programs/ClinicalCN/Locations/Rural_Community_Health_Services_Locations/ 
 

¿POR QUÉ debería vacunarse mi familia? 
Es importante que todos utilicen todas las herramientas disponibles para ayudar a detener la propagación 
del coronavirus. 
 

¿La vacuna COVID-19 es segura y efectiva? 
Sí. Las vacunas COVID-19 que han sido aprobadas por la Administración de Drogas y Alimentos de los Estados 
Unidos (FDA). La FDA han demostrado ser seguras y efectivas a través de grandes ensayos clínicos. Los datos 
muestran que los beneficios potenciales de las vacunas COVID-19 superan los daños potenciales de 
infectarse por COVID-19. Para obtener más información de seguridad, visite los Centros para el Control y la 
Prevención de Enfermedades (CDC) en www.cdc.gov.   
 

¿Está cubierto el transporte para recibir la vacuna COVID-19? 
Sí. Cualquiera que sea elegible para transporte que no sea de emergencia puede obtener transporte para 
recibir la vacuna. Se proporcionarán viajes el mismo día. Llame al 1-844-879-7341 para verificar si es elegible 
y para programar su viaje. Puede encontrar más información en inglés y español en: 
www.mtm-inc.net/wp-content/uploads/2021/01/COVID-19-Vaccine-Ride-Flyer-1.pdf.  
 

Recursos, Enlaces y Contactos Adicionales 
Para obtener más información sobre la cobertura visita a http://dhcfp.nv.gov/covid19/, o llame a su oficina 
local de Nevada Medicaid: 

Carson City (775) 684-3651 Elko (775) 753-1191 Las Vegas (702) 668-4200 Reno (775) 687-1900 
 

Si usted está en una Organización de Manejo de Cuidado (MCO), llame a su plan:  
Anthem Blue Cross and Blue Shield – (844) 396-2329  SilverSummit Healthplan – (844) 366-2880 
Health Plan of Nevada – (800) 962-8074  Liberty Dental – (866) 609-0418 
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COVID-19 Vaccination 
Prioritization Lanes

Frontline/Essential Workforce

PUBLIC SAFETY & SECURITY 
 NV Dept. of Corrections Staff
 Law Enforcement, Public Safety, and National Security
 State and Local Emergency Operations Managers/Staff

FRONTLINE COMMUNITY SUPPORT
Education (Pre-K & K-12) and Childcare –
public/private/charter school settings
Nevada System of Higher Education (NSHE) Frontline
Educators, Staff & Students
Community Support Frontline Staff (i.e. frontline workers who
support food, shelter, court/legal and social services, and
other necessities of life for needy groups and individuals)
Continuity of Governance (State and Local)
Essential Public Transportation
Remaining Essential Public Health Workforce 
Mortuary Services

FRONTLINE SUPPLY CHAIN &
LOGISTICS

Agriculture and Food Processing
End-to-End Essential Goods Supply Chain (includes
manufacturing, transport, distribution and sale of essential
items) 
Utilities and Communications Infrastructure
Nevada Department of Transportation and Local Emergency
Road Personnel
Frontline Airport Operations 
Other Essential Transportation

FRONTLINE COMMERCE & SERVICE
INDUSTRIES

Food Service and Hospitality 
Hygiene Products and Services
Depository Credit Institution Workforce 

FRONTLINE INFRASTRUCTURE
Infrastructure, Shelter and Housing (Construction)
Essential Mining Operations

OTHER
Community Support Administrative Staff
NSHE Students living in campus-sponsored residential settings
(e.g., dorms, campus-sponsored apartments, etc.)
NSHE Remaining Workforce

General Population

NEVADANS 70 YEARS & OLDER

NEVADANS 65-69 YEARS

NEVADANS 16-64 YEARS WITH
UNDERLYING CONDITIONS;

INDIVIDUALS WITH DISABILITIES; 

NEVADANS EXPERIENCING
HOMELESSNESS

HEALTHY ADULTS, 16-64 YEARS

NDOC INMATES & TRANSITIONAL
OFFENDER GROUP HOUSING
NDOC inmates will be vaccinated following
the same tiered prioritization as the general

As of COVID-19 Vaccination Playbook V3



Vacunas COVID-19
Areas de Priorización

Trabajadores de primera línea y de
trabajo esencial 

SEGURIDAD PÚBLICA Y GUARDIAS DE
SEGURIDAD

Personal del Departamento de Correccionales de NV
Autoridades Policiales, Seguridad Pública y Seguridad
Nacional
Gerentes/personal de operaciones de emergencia del
estado y de locales

APOYO COMUNITARIO DE PRIMERA
LÍNEA

Educación (Pre-K y K-12) y cuidado de niños - escuelas
públicas / privadas / charter
Educadores, personal y estudiantes de primera línea del
Sistema de Educación Superior de Nevada (NSHE)
Personal de primera línea de apoyo a la comunidad (es
decir, trabajadores de primera línea que apoyan alimentos,
refugio, servicios judiciales / legales y sociales, y otras
necesidades fundamentales para grupos e individuos
necesitados)
Continuidad de gobernanza (del estado y local)
Transporte público esencial
Personal restante esencial de salud pública 
Servicios mortuorios

CADENA DE SUMINISTRO Y LOGÍSTICA
DE PRIMERA LÍNEA

Agricultura y procesamiento de alimentos
Cadena de suministro de productos esenciales de extremo a
extremo (incluye fabricación, transporte, distribución y venta
de artículos esenciales)
Infraestructura de servicios públicos y comunicaciones
Departamento de Transporte de Nevada y personal de
carretera de emergencia local 
Operaciones aeroportuarias de primera línea
Otro transporte esencial

INDUSTRIAS DE SERVICIO Y COMERCIO
DE PRIMERA LÍNEA

Servicio de comida y hospitalidad
Productos y servicios de higiene
Personal de la Institución de Crédito Depositario 

INFRAESTRUCTURA DE PRIMERA LINEA
Infraestructura, Refugio y Vivienda (Construcción)
Operaciones de minería esenciales

OTROS
Personal administrativo de apoyo comunitario
Estudiantes de NSHE que viven en sitios residenciales
patrocinados por el campus (por ejemplo, dormitorios,
apartamentos patrocinados por el campus, etc.)
Personal restante de NSHE

La población general

RESIDENTES DE NEVADA DE 70 AÑOS
O MÁS

RESIDENTES DE NEVADA DE 65-69
AÑOS

RESIDENTES DE NEVADA DE 16 A 64
AÑOS CON CONDICIONES
SUBYACENTES;

PERSONAS CON DISCAPACIDADES; 

RESIDENTES DE NEVADA SIN HOGAR

ADULTOS SALUDABLES, 16-64 AÑOS

PRESOS DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
DE CORRECCIONALES DE NV (NDOC) Y
VIVIENDA PARA GRUPOS DE DELINCUENTES
EN TRANSICIÓN
Los presos de NDOC serán vacunados
siguiendo la misma priorización que la
población general

Libro de Estrategias de Vacunas COVID-19 V3
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